
Ⅰ . 검토배경

□ 금융산업의 전반적인 규제완화 추세에 따라 자동차보험 시장

도 큰 변화를 겪고 있음

가격자유화에 따른 회사간 M/ S 확대 및 가입자 선별인수 경쟁

자동차보험 직판(On-line)회사의 신규진입 및 기존사의 대응

이에 따라 자동차보험 시장에서의 가격 및 서비스 경쟁 격화

최근 경기침체의 영향으로 보험료 유입은 감소되는 반면 보

험금 지출은 증가

고보장 상품의 판매감소 및 저가상품의 판매증대

소손해 사고의 보상청구 증가

교통사고 또한 큰 폭으로 증가

월드컵 이후 정부의 교통단속 완화, 전체적인 사회분위기 이

완 등의 영향

이와 같은 결과로 자동차보험의 손해율이 악화되어 손해보험

회사의 경영에 큰 부담으로 작용

이러한 손해율 악화는 당분간 지속될 것으로 전망되어 대책마련

이 시급한 상황

따라서 자동차보험시장의 현황을 살펴보고, 자동차보험 손해율 악

화원인의 분석 등을 통하여 전략적 시사점을 도출하고자 함
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