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１．SOMPO그룹의

고령자 케어 비즈니스 진출
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그룹 CEO 사쿠라다 켄오
SAKURADA Kengo

연결 경상 수익 4조6,071억엔

총자산 14조4,602억엔

자회사 · 계열사 수 116 사

설립
(손해보험 사업)

1887 년

‘안심・안전・건강의 테마파크’란 안심・안전・건강이라는 추상적인 개념을 눈에 보이는 형태로 바꾸고, 디지털 테크놀
로지 등 모든 선진 기술을 적절히 활용해 사회 과제를 해결하면서, 고객의 삶과 생활을 지지해 나가는 존재로서 사회에
공헌하고자 하는 SOMPO그룹의 궁극적인 모습임. SOMPO그룹이 하나가 되어 ‘안심・안전・건강의 테마 파크’로 바꿔
나가고자 그룹 브랜드 슬로건으로 설정함

안심·안전·건강의
테마 파크

지속 가능한 사회

함께하고 싶은 SOMPO
없어서는 곤란한 SOMPO

=
고객 · 사회 · 세계의

행복에 기여

SOMPO홀딩스 개요

안심・안전・건강의
테마파크

종업원 수 73,676명
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다양한 리스크에 대응하는 질 높은 손해 보험
상품·서비스를 제공

국내 손해보험

28개의 국가와 지역에 거점을 두고 선진국에서
신흥국까지 글로벌 사업을 전개하고 있음해외 보험사업

‘건강 서포트 기업’을 목표로 보험과 헬스케어의
본래 기능을 융합한 Insurhealth ®  로 새로운
가치를 제공

국내 생명보험

질 높은 케어 서비스를 폭넓게 제공해 ‘고객의 안심
・안전・건강’을 서포트케어 비즈니즈사업

디지털 비즈니스는 Real Data Platform(RDP)을
기반으로 솔루션과 비즈니스 모델을 개발디지털 사업

SOMPO그룹의 비즈니스 구성
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• ·

•

 기존 회사를 합병해 SOMPO케어 설립

2018년도

 「Future Care Lab in 
Japan」설립

 처우개선 제1단계 실시

2019년도
 도쿄건물 시니어라이프서포트 인수

2020년도

케어 비즈니스 진출
· 와타미개호 인수
· 메시지 매인

2015년도

 넥서스케어 인수·합병 후 신규시설 개설
 처우개선 제2단계 실시
 'SOMPO스타일 어린이식당' 시작
 '케어에일' 앱 출시

2022년도

 품질을 동반한 생산성 향상
도전 개시

2021년도



2016년도

-

성장에 대한 투자(Future Care Lab in Japan)
장기요양에 관한 테크놀로지 연구개발·실증·평가 실시

직전 중기경영계획

-
-

-

SOMPO그룹의 케어 비즈니스 히스토리
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２．SOMPO케어의

고령자 케어 비즈니스 전개



72023 년 4 월 1 일 현재

대표이사 회장 CEO

시니어 리빙 객실 수 약 28,500 실

임직원 수 24,543 명

매출 1,504 억엔

대표이사 사장 COO 와시미 타카미츠
WASHIMI Takamitsu

설립 1997 년 5 월 26 일

SOMPO케어그룹은고령자와가족,모든직원에게 ‘인간존중’을경영기본으로삼아안심 · 안전 · 건강에
기여하는최고품질의간병서비스를제공하고,직원에게일에대한보람과일하기좋은일터환경을제공
하면서, ‘세계에자랑할수있는풍족한장수국일본’실현에기여합니다.

국내
2위

국내
1위

엔도 켄
ENDO  Ken

SOMPO케어주식회사 개요

회장 CEO

엔도오 켄
Endo Ken

社長 COO

와시미타카미츠
Washimi Takamitsu

장기요양의미래를
SOMPO가바꾼다

SOMPO is changing the future of nursing care
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• SOMPO케어 매출액은 업계 2위, 시니어 객실 수는 업계 1위

• 전국에 서비스 거점을 두고 개호형 유료노인홈에서 방문서비스, 데이서비스 등 재가사업소까지 풀 라인업으로 전개

東北エリア

介護付きホーム
他

サ高住
在宅サービス

7
1
67

関東エリア

介護付きホーム
他

サ高住
在宅サービス

203
91
369

中部エリア

介護付きホーム
他

サ高住
在宅サービス

23
8
34

中国・四国エリア

介護付きホーム
他

サ高住
在宅サービス

18
1
3

近畿エリア

介護付きホーム
他

サ高住
在宅サービス

63
40
43

큐슈リア

介護付きホーム
他

サ高住
在宅サービス

1
1

北海道エリア

介護付きホーム
他

サ高住
在宅サービス

7
４
84

개호형유료노인홈
서비스고령자주택
재가서비스

개호형유료노인홈
서비스제공형고령
자주택

개호형유료노인홈
서비스고령자주택
재가서비스

개호형유료노인홈
서비스고령자주택
재가서비스

개호형유료노인홈
서비스고령자주택
재가서비스

개호형유료노인홈
서비스고령자주택
재가서비스

개호형유료노인홈
서비스고령자주택
재가서비스

SOMPO케어의 서비스 거점

SOMPO케어주식회사 개요
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자립 요지원 1・2 요개호 1 요개호 2 요개호 3 요개호 4 요개호 5

케
어

비
즈
니
스

구
분

재
가

서
비
스

주
택

및

시
설

서
비
스 Group Home ( 치매 대응형 공동생활 개호 )

가격: 낮은

24시간 정기 순회·수시대응 방문개호간호

재택 노인홈

장기요양 등급

가격: 중간

방문개호·방문간호

주야간보호 (데이 서비스)

재가 개호지원, 복지용구 대여

SOMPO케어 솜포노이에

SOMPO케어 라비레

SOMPO케어 라비레그란가격: 높음

SOMPO케어 솜포노이에S

SOMPO케어 라비레 레지던스

SOMPO케어 그레이프스

가격: 낮은

가격: 중간

가격: 높음

서비스제공형 고령자주택

개호형 유료노인홈

SOMPO케어의 비즈니스 전체 모습
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- 고객 한분 한분의 가치관과 각자 생활에 맞춘 간병, 고객의 자립과 자율 지원을 위한 절차를 소중히 생각
- 이러한 돌봄 철학을 ‘커스텀 메이드 케어’라고 부르며 서비스를 제공

SOMPO케어 각 시설의 모습



11

돌봄주택 등
개호 시설

447시설
사업소

( 방문개호 사업소 등 ) 505곳

58곳21시설
통소 개호

(데이 서비스)
그룹 홈

돌봄 주택 및 시설 서비스 기타 서비스

시니어 리빙 객실수

고령자 수

28,500 실

72,000 명

고령자 돌봄 주택에서 재가서비스까지 전국에 풀 라인업 서비스 전개

일본 국내
1위

*2023 년 4 월 1 일 시점

직원 수 24,543 명

SOMPO케어 운영시설과 이용자 현황
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<지역 선정>

<입주자 모집><가격 설정>

<임대 or 건설>

・인구, 고령화율, 성장률
・노동자 확보 문제
・지역 의료 인프라
・경쟁사 시설 유무

·지역주민의 소득 분포
·지역 토지, 주택가격 상황
·제공하는 서비스 브랜드와 내용
·경쟁사의 가격 수준

·그룹 내 연계
·지역 돌봄상담기관 소개
·의료기관으로부터 소개
·돌봄시설 중개회사 소개 등

・자산운용 관점에서 하우스 메이커가 소개
・당사는 90%정도가 임대물건
・도시지역은 토지부족으로 공공토지도 활용
・특정시설은 총량규제 있음

신규 진출할 때 의사결정 항목
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○ 입주율 개선 등 요인으로 2016년도 이후에는 매출과 이익 증가

○ 기존 사업 성장 외에도 M&A, 신규 시설 개설 등으로 성장 전망

※1 각사 공표 상황을 바탕으로 당사에서 작성

A사※2 1,537

SOMPO케어 1,361

B사 1,273

C사※3 932

D사 688

2022년 3월 매출액（단위 : 억엔）

※2 2020년 3월 ※3 2021년 3월

업계 매출 순위
입주율

매출액(억엔)

SOMPO케어 입주율과 수익 동향
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사업별 매출 구성

16%

28%

34%

22%

이용자 수

34%

66%

이익률

18％ 24％

유료노인홈
서비스제공형
고령자주택

SOMPO케어 비즈니스의 수익 상황

솜포노 이에
(유료노인홈)

라비레
(유료노인홈)

솜포노이에S
(서비스제공형
고령자주택)

기타
(기타 브랜드와
재가서비스 등)

시설
서비스

재가
서비스
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*2023年4月1日時点

직전 중기계획
오페레이터로서 기반 강화

현 중기계획
성장을 위한 도전

지향점
egaku를 축으로 패러다임 전환을 통한 성장

장기요양 오페레이터로 성장

egaku를 축으로 한 성장

디지털화 지원
서비스

데이터 활용
서비스

프로페셔널
서비스

Palantir사
Foundry을
활용한

소프트웨어 제공

전문직 컨설팅
매니지먼트
컨설팅

정보제공 서비스

인프라 정비
업무시스템 판매

케어테크

2023년 4월 개시

egaku사업

라빌레 그란 라빌레 레지던스 M&A 시설

서비스제공형
고령자 주택

신설 브랜드
기존 브랜드

유료노인홈

신설 고가 브랜드와 M&A

SOMPO케어 비즈니스의 향후 모습
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３．SOMPO케어의

사회적 과제에 대한 도전
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사
례

일
부

분리형 어시스트
로봇

울트라 파인
버블 발생 장치

수면 센서

‘인간과 테크놀로지의 공생을 통해 새로운 돌봄 체계를
창조한다 ’는 미션을 가지고 간병인력 부족문제를
해결하기 위해 노력하는 Lab. SOMPO케어의 각
현장만이 아니라 장기요양업계 전체에 기여하는 것을
목표로 돌봄을 받는 자, 제공하는 자 모두에게 매력 있는
기술의 실증과 연구를 실시 중

Future Care Lab in Japan

가족형 로봇

케어샤워
목욕 장비

케어 데이터
연결

① Future Care Lab in Japan
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기타 후생노동성: 돌봄로봇 개발·실증·보급 플랫폼 사업의 리빙랩 선정

기본 기획 및 개발 실증

[평가지표] 
국립연구개발법인 산업기술종합연구소와 연계 연구

장기요양 현장 실증

【活動実績】

라비레 川崎

솜포노 이에 高円寺

【실증
시설】

수 시즈 리서치 개발 실증 현장 실증

2019년도 200 67 23

2020년도 165 43 11

2021년도 150 80 30

2022년도 211 78 15

※ 재가사업소도 4군데 설치

연구

시즈 발굴

니즈 발굴

리서치

어세스먼트

시즈

매칭

확인

평가

Lab 실증

항목결정

사양결정
판단

사양결정
판단

현장실증
항목

현
장
실
증
결
정

요
건
사
양

결
정

컨
셉

결
정기

획

전
개

T
e
c
h
 B

o
o
k

기본 기획 개발 실증 현장 실증

【활동
실적】

라비레 座間谷戸山公園

라비레 駒沢公園

개
호

현
장

요
구

벤
더

시
즈

Lab의 구체적인 현황
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이론과 실기를 함께 학습

이론을 배우고 실습을 할 수 있는 공간을
갖춘 종합적인 연수시설. 연차나 간병스킬
에 맞춰 연수를 실시하고 있으며 개설 이후
64,000 명 이상이 학습

각 노인홈과 일본식 가옥을 재현

3개의 시설 브랜드와 똑같은 개인실과 욕
실을 재현, 심지어 계단이 많고 화장실이
좁은 일본식 가옥도 재현. 시설 간병부터
재택 간병까지 실질적인 학습이 가능

사례 연구 발표회

각 시설 현장의 장기요양 사례를 전사적으
로 공유하는 ‘사례연구 발표회’를 매년 개
최. 한사람 한사람의 경험과 대응력을 축적,
공유해 고객에게 최적화된 돌봄을 제공

케어에 관한 종합적인 연수기관인 'SOMPO케어 유니버시티'

② SOMPO케어 유니버시티
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상품
개발

맛있게 먹기 위한
새로운 메뉴 개발

질리지 않고 먹을 수 있도록 수시로 새로운
메뉴를 개발. 고객 목소리를 바탕으로
PDCA을 실행하며 진심으로 고객이 기뻐하
는 식단을 추구

연구 SOMPO다운 음식를 위해
영양을 키워드로 연구

학회 기준을 근거로 영양 및 섭식기능에 맞
춘 메뉴 개발, QOL 향상을 목표로 한 에비
던스 구축을 통해 음식·영양면에서 서포트

인재
교육

노인홈 주방과 동일한 장비로
연수

노인홈과 같은 기기를 갖춘 주방을 완비.
현장과 동일한 환경에서 연수를 실시해 조
리부터 배식까지 효율적인 움직임을 배울
수 있음

삼키고 씹는 기능

높은 낮음

일상 음식 다진 음식 부드러운 음식 연한 음식 믹서 음식

‘맛있는 식사’를 통한 ‘활력 회복'를 지원

식사, 영양에 관한 종합적인 거점인 ’SOMPO케어 푸드 Lab’

③ SOMPO케어 푸드Lab
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그사람다움을소중히

고객의삶의보람과내실있는나날을서포트하는것.

돌봄서비스에종사하는모든사람들과함께

이일에대한사회적존재의미를높이는것.

한명한명의높은스킬과신실한마음의자세를다듬어

나오는것이바로 ‘케어프라이드’.

세계에자랑할수있는풍유로운장수국가일본,

케어의미래를바꿔나가는것이

바로우리SOMPO케어입니다.

④ 구성원의 ‘케어 프라이드’를 추구
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마음 한가운데에
케어 프라이드

케어 프라이드 마이스터 제도란 (About kaigo pride Meister)

- 케어 프라이드 마이스터 제도는 케어 프라이드를
몸소 실천하고 있는 상징적인 장기요양 스탭을
선출해서 임명하는 것

- 케어 프라이드의 가시화 및 케어 스탭으로서의
전문성과 성장에 대한 긍지를 가질 수 있도록
환경을 조성하는 것을 목적으로 하고 있음

케어 프라이드를 갖고 성장하고 싶은 높은 의욕이 있는 인물

1.마음자세 2.고객응대 3.간병의료지식 4.간병기술에 능통한 인물

１

２
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시
설
장

개
호
복
지
사

2019년 4월

케
어
리
더

시
설
장

개
호
복
지
사

2019년 10월
처우개선 제1단계

케
어
리
더

시
설
장

개
호
복
지
사

2022년 4월
처우개선 제2단계

330 만엔

470 만엔

375 만엔

400 만엔

490 만엔

395 만엔

450 만엔

545 만엔

2025년도
처우개선
제3단계획

도쿄 지구의 경우의 예

케어 리더(care conductor) 처우를간호사와 같은 수준까지 인상
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70세 이상 직원 약 1,500명

1521 1484

1089

203
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380 441
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2019年度 2020年度 2021年度 2022年度

キャリア

新卒

16.9
15 14.8

11.4 11.4

10

15

20

2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度

全正社員

과거 20%대였던 이직률이 11.4%까지 저하

시니어 세대
활용

대졸신입·경력직채용
(인원수)

이직률 (%)
정규직 전체

대졸 신입

경력직
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데이터를 활용한 다양한 솔루션을 창출하는
기반(데이터 플랫폼)을 구축함해 여러 사회과제를
해결하고 장기요양의 미래를 바꿔가는 것이 목표

장기요양 업무시스템

청구업무표

ICT 인프라
센서

데이터 활용 서비스 (소프트웨어)

디지털화
지원

전문적인
서비스

기록어세스먼트시프트 관리

그룹웨어

케어의 가시화 기술을 구조화 예측하는 케어
수면
스캔

건강진단
데이터

식사량

평가
관리

기록
시스템

⑤ 간병 관련 data를 활용한 사업 ‘egaku’
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조직내 분산된 데이터 통합

‘데이터 커넥터’를 사용해 가공 전 상황의

원data를 수집

분산되어 있는

데이터를 통합

데이터 활용을

실현하기 위한

분석 및 시각화

효율화,

고도의 오퍼레이션,
의사결정 실현

Data grid

Foundry Core

Workflows

Ontology

데이터 통합 및 데이터와 오퍼레이션을

연결하는 핵심인력 육성

현장 의사결정 지원

<egaku의 구체적인 내용>

데이터 통합부터 시설운영까지

하나의 환경(플랫폼)으로 실현

-통합 데이터와 비즈니스 과제를 연결하는

작업을 동일한 환경에서 실현

-사용자 의견을 민첩하게 반영, 데이터

추가와 로직 변경이 조작화면에 즉시
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2022년 3월
세타가야구 산겐자야에 OPEN

* 3시간, 9시간, 15시간의 월정액 팩 플랜도 준비

개호보험 적용 이외의 서비스를 제안하는 ‘Iki GUIDE’. 라이프가이드가 삶의 다채로움을 지원

건강하게 일할
수 있는 몸을
오랫동안

유지하기 위한

영양도 맛도
생각한 식단을
전달하는

삶의 보람과
탄력 있는 삶을

만드는

본인과 가족에게
만약에 대비해
안심을 제공하는

지역·다세대
교류나 사회
참가를
촉진하는

건강
가이드

식사
가이드

즐거움
가이드

장기요양

가이드
연계
가이드

서비스 요금

Iki GUIDE 스테이션

세타가야구 산겐자야

라이프 가이드 다양한 전문직

간호사 관리 영양사

전문 업자 퍼스널 트레이너,
수납 어드바이저 등

기본 요금

Plan에
대해
협의

내용 내역

※상담료 : 최초 무료, 2회차 이후 3300엔/30분

3,300엔/30분 3300엔/30분× 이용 시간

이키가이드 스테이션

⑥ 보험외 비급여 서비스 개발~Iki GUIDE
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어린이식당
~SOMPO케어의시설을지역다세대교류의거점으로~

＇SOMPO스타일어린이식당' 운영개시!

·세대간 교류를 통한 고령자의 활력(기력·신체기능) 향상
·지역연계를 통해 아동이 혼자 식사하는 문제 등 사회과제 해결에 공헌
·케어 업무 지원을 통한 자녀 취업 체험 기회 제공

⇒ ‘미래에 간병 관련 일을 하고 싶다’라는 생각을 하는 장소로 활용

사업
목적

• 2022년 11월부터 전국 82개 시설에서 운영 개시
• 2023년 5월까지 전국 약 431개 시설계 사업소에서 전개, 6514명의 어린이에게 식사를 무료 제공
• 2023년 9월 말까지 총 10,000식을 목표로 계속 진행 중

⑦ 미래의 간병종사자 육성하기
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키자니아 도쿄 『케어서포트센터』
~케어 직업을 아이들의 '동경의 직업'으로~

・케어 체험을 통해 신체에 대해 이해하고 몸 상태별로 대하는 법을 학습
・아이들에게 노인을 배려한 행동을 체험하는 계기를 제공
・케어 ICT를 사용한 최신 케어 기술을 접함으로써 케어 업무가 아이들이 동경하는
직업이 되는 것을 목표로 함

특수한 기구를 장착해 신체 움직임이 어려워지는 체험을 통해 고령자의 신체 상태와 기분을
이해할 수 있고 수면 상태를 관리하는 ICT 시스템 등 최첨단 돌봄 체험을 할 수 있음

사업
목적
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2018년
6th Awards

「BEST PRODUCT TO 
SUPPORT AGEING-
IN-PLACE –
WELLNESS」부문 수상

2019년
7th Awards

「Global Ageing 
Influencer」수상

2021년
9th Awards

「BEST SMART CARE 
TECHNOLOGY-Operational 
Management Solution」
부문 수상

2022년
10th Awards

「OPERATOR OF THE 
YEAR – ASSISTED 
LIVING」부문 수상

2023년
11th Awards

「BEST SMART CARE 
TECHNOLOGY –
OPERATIONAL 
MANAGEMENT SOLUTION 
(STAFF)부문 수상

‘egaku' 제품

「INNOVATION OF THE 
YEAR – RESPONSE TO 
COVID-19 (INFECTION 
CONTROL)」부문FINALISTS

COVID-19대책

(참고) Ageing Asia Innovation Forum 수상 경력

고령자 식사 케어 오퍼레에션 자립지원 서비스
기업 활동 및
상품 개발
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