


• 투자 및 공급망
실사대응을 위한
기초정보

• 공시된 정보를 통해
확인 : 공시를 위한
체계 (K-ESG 
가이드라인)

• 허위공시에 따른 
직접적 불이익 발생:
자본조달실패, 
공급망에서 배제 등

• ESG 경영활동의
결과물로서 “제품과
서비스” : ESG 경영은
“제품과 서비스”의
품질에 영향을 미침

• 소비시장의 변화에
따라 ESG 경영활동이
제품과 서비스를
선택하는 요소로
작용(윤리적 소비 등)

• 부당한 ESG 경영활동 
표시광고에 따른 
직접적 제재 부재: 
규제 거버넌스 없음

• ESG 경영활동 
표시광고로 확인: 
기업이미지광고









• (H&M 사례) 의류브랜드 H&M, “의식있는 2019년 콜렉션: 
지속가능한 패션 미래를 위한 옷”이라고 광고

• 네덜란드 소비자시장당국, H&M이 사용한 표현에 따라
소비자들로 하여금 친환경성의 근거를 충분히 설명했는지
조사한 바 그렇지 않음을 확인 : H&M은 50만 유로를
기부하고, 친환경 등의 용어를 삭제



• (코카콜라 폐기물 없는 세상 사례) 코카콜라 , 친환경적인
캠페인 중 “Every Bottle Back(모든 병을 가져와라)”, “World 
without Waste(폐기물 없는 세상)” 용어 사용

• 어스아일랜드연구소, 코카콜라 제품이 광고에 명시된 만큼
지속 가능하지 않으며, 소비자들을 오도하고 있다고 소제기 : 
실제 플라스틱 병과 뚜껑은 30%만 재활용 가능



• (홍콩 상하이이 은행 사례) 
사회경제적홍콩상하이(HSBC)은행, 영국의 런던 브리스톨에
있는 버스정류장에 “HSBC는 고객들이 넷제로로 전환하도록
1조달러를 제공할 것’, ’12만톤의 탄소를 가두기 위해 나무
200만 그루를 심을 것” 등의 광고 게시

• 영국 광고표준위원회(ASA), 화석연료 기업에 투자 중인
HSBC가 친환경적인 기업으로 오인될 수 있음을 지적하고, 
해당 광고 금지 처분



• (네덜란드 항공 사례) KLM, 자사 홍보용 캠페인중 “Fly 
Responsibly(책임감 있는 비행)”에서 사용된 “지속가능한
미래를 만들고 있다”는 문구 사용

• 네덜란드 광고심의위원회(SRC), 해당 내용에 대해 허위광고
판정 : 항공업계의 “지속가능성”주장에 대한 세계 최초의
소송



http://www.danbinews.com/news/articleView.html?idxno=8382



http://kenews.co.kr/mobile/article.html?no=82943



http://www.dhns.co.kr/news/articlePrint.html?idxno=295352



• 대체육은 친환경 제품일까? 아니면 대체육을 생산하는
사업자의 경영활동에 대하여 친환경이라고 표현할 수 있는가?



• 대법원 2018. 7. 12. 선고, 2017두60109 판결(할인효과 없는 1+1행사와 오인성)을 통해, 

• 소비자의 오인성을 판단기준으로서 “전체적 인상론＂을 재확인



• 환경방침 및 환경경영의 목표 등 환경경영 의지 표명에 대한 표시광고

• 환경 관련 인증 등의 획득에 대한 표시광고

• 온실가스 배출량 감축에 대한 표시광고

• 탄소중립 주장에 대한 표시광고

• 신재생에너지 이용확대에 대한 표시광고

• 원부자재 및 용 사용 절감에 대한 표시광고

• 폐기물 발생 저감에 대한 표시광고

• 협력업체 환경경영 지원에 대한 표시광고





• “환경분야”의 경우, 환경산업 및 환경산업기술 지원법과 표시광고의 공정화에 관한 법률을 통한 규율이 가능

• 나머지 분야에 대한 표시광고에 대한 규율체계는?

• ESG 경영활동에 대한 표시광고는 “제품과 서비스”의 연관성이 있을 때에만 규율할 것인가?

• 소비시장에서 사업자의 정보에 대한 재평가

• 윤리적 소비가 더 나은 소비시장을 형성하는데

기여한다면 소비자 교육정책은 어떠해야 하는가?

• ESG 경영활동에 대한 공시체계에 더하여 표시광고

방법을 연계하여 기준을 마련할 수 없는가?

• 기업(사업자)의 표현의 자유의 한계는 어디까지인가?




