
<添附 > 독일과 일본의 가격자유화 추진 사례와 시사점

1. 추진사례

가 . 독 일

□ EU 손해보험 제3차 지침 (The Third N on-Lif e D irectiv e)에

따라 자국법에서 가격자유화 수용

<표 1> 연도별 수입보험료와 손해율의 추이

(단위 : 백만 마르크)

연도별 1995 1996 1997 1998 1999 비고

보험료 95,833 95,795 95,034 93,699 93,360

손해율 76.8% 77.5% 79.6% 82.5% 87.0%

자료 : Statistical Yearbook of Germ an Insu ran ce, 2000, GDV

- 가격자유화가 시행되는 95년부터 수입보험료는 감소하는 반

면, 손해율은 점진적 증가 추이

- 이같은 현상은 시장 리더사인 알리안츠의 시장점유율을 높이

기 위한 공격적인 마켓팅 전략에 기인

나 . 일 본

□ 96년 자유화 시행이후 97년에는 마이너스 성장을 기록하

여 수입보험료가 감소된 반면 손해율은 증가

□ 자유화에 따른 사회적 혼란을 방지하기 위해 감독당국에

서는 보험업법 시행규칙에 최저한의 리스크 세분형 가이

드라인을 설정하였으며 , 보험사도 고보장 상품개발에 주

력하고 가격인하경쟁을 회피하고자 노력하고 있음
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<표 2 > 연도별 수입보험료와 손해율의 추이

(단위 : 억엔)

연도별 1995 1996 1997 1998 1999 비고

보험료 68,119 70,696 70,592 67,620 67,393

손해율 52.4 % 53.0% 53.8% 57.6% 59.3%

자료 : In su ran ce 損害保險統計 , 각년도, 日本보험연구소

- 가격자유화가 본격 시행되는 97년부터 수입보험료는 감소하

는 반면에 손해율은 증가하는 추이를 보이고 있음.

2. 시사점

가 . 가격자유화의 상반된 효과발생

□ 가격자유화가 시작되는 95년 (독일 )과 97년 (일본 )을 기점으

로 보험료는 감소하는 반면 손해율은 점진적으로 증가하

는 상반된 현상초래

- 이같은 현상은 자유화의 초기 적정한 위험도 평가없이 시장

점유율을 높이기 위한 일시적 과당경쟁의 결과로 보여짐

- 우리나라에서도 순보험요율 자유화 이후 약 3∼4년 동안은

상위사를 중심으로 한 요율경쟁은 계속될 것으로 예상

나 . 규모에 맞는 경영전략 수립 및 고품질의 다양한 서비스 전략

□ 백화점식의 가격경쟁보다는 자사의 브랜드 이미지의 강점

을 최대한 살릴 수 있는 상품판매전략 수립
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□ 다양한 상품개발과 서비스의 질의 개선을 통해 자유화 충격

흡수

□ 즉 , 자유화에 따른 회사별 경영전략은 무분별한 가격인하

경쟁에서 탈피하고 낮은 가격을 찾는 shopping 성향 정도 ,

보험사에 대한 loy alty 수준 , 질 좋은 서비스 선호 고객 비

중 등에 대한 종합적 평가를 토대로 합리적인 대안 모색

□ 가격자유화하에서는 보험료의 경쟁도 중요하지만 무엇보다

고품질의 다양한 서비스 제공에 의한 경쟁력 우위가 필수적
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